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PROGRAMA FORMATIVO

AUDITORIA DE CALIDAD

» Modalidad: On-line
» Duracion: 80 horas (4 semanas)
» Objetivos:

Adquirir los conocimientos teéricos, habilidadescyitudes necesarias para la planificacién, progcain y
desarrollo de las Auditorias de Calidad en baser@ima UNE-EN-ISO 19011:2002.

» Contenidos:

Organizacién de la empresa para la calidad
Generalidades sobre la calidad.

Evaluacion del concepto de calidad.

La gestion de la calidad.

Normativa de calidad.

Introduccién a las auditorias de calidad.

Conceptos relacionados con las auditorias de chlida

Elementos gue conforman los sistemas de calidad
Primer grupo de elementos.

Segundo grupos de elementos.

Tercer grupo de elementos.

Herramientas necesarias para las auditorias dkadali
Aspectos fundamentales de las auditorias de calidad

El proceso de las auditorias de calidad

Fase 1: Iniciacién y preparacion de las auditatéasalidad.
Fase 2: Ejecucién de la auditoria de calidad.

Fase 3: Elaboracion del informe final de auditoria.

Fase 4: Seguimiento de las acciones correctoras.
Anexo 1. Caso practico: Auditoria Interna en una#¢ara.

El auditor de calidad

Competencia de los auditores de calidad.

El equipo auditor.

Evaluacion del auditor.

Responsabilidad del auditor.

Anexo 1. Técnicas para la realizacién de entrevista

FORMACION CONTINUA
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